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Mise en service / Formation 

Nous attachons une grande importance à la formation, celle-ci se déroule 

sur place chez nos clients.

L’objectif est de permettre à l’utilisateur de comprendre rapidement et 

concrètement le fonctionnement et les avantages de sa machine afi n de 

tirer profi t immédiatement de son investissement.

Des applications concrètes sont réalisées durant la formation.

Une formation de qualité est la garantie de la bonne utilisation du matériel 

et donc de la satisfaction de nos clients.

Suivi / Dépannage 

La majeure partie des dépannages s’effectuent par téléphone et sont, de ce 

fait, rapidement solutionnés.

Si nécessaire, nos techniciens interviennent chez nos clients dans les 

meilleurs délais.

Il est également possible d’assurer une téléassistance lorsque la machine 

est connectée à un modem.

Pièces détachées 

Nous tenons, en permanence, un stock de pièces détachées livrables sous 

24 heures ; de plus, le constructeur tient également à la disposition de nos 

clients un large stock de pièces détachées.

Mobilité géographique 

Grâce à notre équipe de technico-commerciaux, nous réalisons des 

dépannages et des mises en service/formation sur tout le territoire national 

mais également dans les DOM TOM, afi n d’assurer un suivi au plus proche 

des besoins de nos clients.

Professionnalisme 

La compétence et la spécialisation de notre personnel garantissent à nos 

clients un suivi sérieux et adapté à leurs besoins.

Lorsque effi cacité et compétence font toute la différence...


